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La RTM deplme Son dlsposmf anl-agressmr

Vols, harcélements, comporte-
ments sexistes... Voila ce que la
RTM ne veut plus voir sur son ré-
seau de transports en commun
avec son niveau dispositif "RTM
Alerte"expérimenté depuis le
lundi 16 janvier. Incorporé a son
application mobile par un bou-
ton rouge "SOS", le service
d'alerte doit permettre aux vic-
times de comportements vio-
lents et sexistes d'alerter le
poste de controle de la régie de
transport 7/7 et 24 h/24 par télé-
phone mais aussi par SMS.

"Nous sommes le premier ré-
seau de France a généraliser ce
type d'outil qui existait aupara-
vant pour les conducteurs. L'ob-
Jectifest clair : se sentir en sécuri-
té dans les transports en com-
mun en incitant les usagers a
faire plus facilement des signale-
ments", avancait hier Martine
Vassal, présidente DVD de la Mé-
tropole, lors de la présentation
du dispositif.

Inefficace dans le métro

Un sentiment d'insécurité qui
touche en premier lieu les
femmes qui ont désormais la ca-
pacité de lancer I'alerte en toute
discrétion par SMS, mais pas
que. "L'application capte le son
du téléphone dés l'alerte ce qui
permet aux agents d'analyser la
situation. En fonction, ils
peuvent contacter les forces de
lordre et permettre aux victimes
d'utiliser les enregistrements en
cas de dépot de plainte", dé-

Pour avoir accés au dispositif d’alerte, une mise a jour
de I'application est nécessaire.

taillait Catherine Pilla, prési-
dente du conseil d'administra-
tion. Un roulement entre trois
agents, formés par des associa-
tions spécialistes de la prise en
charge des victimes de violences
sexistes et sexuelles, doit assurer
la liaison avec les effectifs de la
RTM sur le terrain. Gréace a la
géolocalisation de I'application,
la RTM garantie une interven-
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tion en dix minutes. Seul pro-
bléme et pas des moindres, le
dispositif d’alerte nécessite une
connexion internet pour fonc-
tionner. Or, comme beaucoup
d'usagers ne le savent que trop
bien, seules les stations de mé-
tro en plein air et celle de
Saint-Charles disposent d'une
telle connexion. L'application
enregistre tout de méme l'appel

qui sera transmis une fois
seau capté par l'applica
"Un probleme qui ne sera bi
plus d’actualité avec Uarriv
nouvelles rames de métro,
mettait Martine Vassal. La 4
trera en phase de test cet été
une mise en service des
tembre".

En attendant, la RTM co
sur son dispositif et les bc
d’'urgence des stations so
raines pour inciter les usa
en premier lieu desquel
femmes, a davantage sig
les dangers. Pour I'heure,
une douzaine de signalen
sont répertoriés en moy
par mois. Des chiffres bier
de la réalité du vécu des
geres. "Malheureusement, o
prend a faire avec, c'est un
bléme constant et rie
change. Rares sont les fer
qui n'ont pas été agressées or
celées dans les transports en
mun", soupirait Olfa, qui a
dait son bus a quelques m
du poste de contréle situé
Rose (13%). Depuis le lance:
de "RTM Alerte" il y a un
maine, 1700 appels ont ét
censés : 1400 étaient liés ¢
erreur de manipulation, ?
des canulars rapidement
qués pour... un seul sig
ment réel. Un rapport
compte bien inverser la R’
condition d’avoir téléchar
mis a jour I'application, et
tout d"avoir du résea
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